Nasze serwis

Globalne Wsparcie

KORZYSCI

Raport z konserwacji zawierajacy wszystkie zapisy odnosnie jakosci.

Pomoc dla Panstwa wtasnych technikéw ds. serwisu.

Zminimalizowane przerwy w dziataniu.

Mozliwos$¢ wykonania testow.

CO MOZEMY ZAOFEROWAC

Perfekcyjne dostosowanie - Pomoc w definiowaniu Panstwa wymagan i w doborze
do istniejacych procesow odpowiedniego urzadzenia.

- Konfiguracja nowych urzadzen stosownie do Parnstwa wymagan

— Opcjonalnie fabryczna konfiguracja do szybkiego zainstalowania
przez uzytkownika.

- Przygotowanie schematow instalacji okablowania.
— Dokumentacja konfiguracji.

— W przypadku potrzeb, przekazemy konfiguracje ze starego
urzadzenia na nowe .

— Najlepsze wykorzystanie wszystkich elementéw urzadzenia
TEWS do swojego produktu.

- Perfekcyjne dostosowanie urzadzen do Panstwa potrzeb.

— W przypadku potrzeby korzystania z serwisu przetransferujemy
konfiguracje ze starego do nowego urzadzenia.

- Realna obnizka kosztow produkcyjnych
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Bezposrednia
linia do naszej
pomocy technicznej

Szybkosé¢ dostaw
czesci zamiennych

Doradztwo TEWS
umozliwia rywalizacje

Nasi specjalisci pomoga Panstwu we wszystkich sprawach dotyczacych in-
stalacji, uruchomienia, optymalizacji i praktycznego stosowania urzadzen
TEWS. Pomoga rowniez w znalezieniu przyczyny jakichkolwiek probleméw.
Mozliwy jest nawet zdalny dostep za posrednictwem Internetu lub modemu
GSM z naszej siedziby. Zapytania i watpliwosci prosimy kierowaé pod adres:

info@tews-elektronik.com

(mozliwosci i zastosowania, urzadzenia pomiarowe itd.)
service@tews-elektronik.com

(zamoéwienia, konfiguracja, kalibracja itd.)

Uwazamy, ze dostepnosc¢ czesci powinna byé zapewniona w kazdym momen-
cie. Dlatego tez zawsze posiadamy w swoim magazynie okoto 2000 réznych
produktéw.

Serwis czesci zamiennych TEWS jest szybki i niezawodny: 80 procent ws-
zystkich zamowien zostanie zrealizowanych w ciagu 3 dni roboczych. Ekspre-
sowe zamowienia zostang dostarczone w ciggu 24 h.

Know-how: Odejscie od powszechnie znanych standardoéw i juz przetar-
tych szlakow, moze by¢ najlepszym sposobem na pokonanie konkurencji. To
stwarza nowe przysztosciowe wizje rozwojowe, oznacza poszerzanie wiedzy i
optymalizacje procesow.

Zaufaj TEWS , aby przekroczyé swoje dotychczasowe granice. Skorzystaj z nas-
zego know-how i doswiadczenia!
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